Ogolne Warunki Konsumenta

Korzystania z ustug aplikacji menu-online.pl prowadzonej przez Melly oraz ustug Ustugobiorcy w
rozumieniu Ogdlnych warunkow, przez osoby w charakterze konsumenta

Sekcja |
Wstep

§8 1 Podmiotem odpowiedzialnym za niniejsze og6lne warunki konsumenta oraz dalej
wymieniong aplikacje jest: MELLY PROSTA SPOLKA AKCY)NA z siedzibg w Kamienica Krélewska,
pod adresem: ul. Kaszubska 20, 83-342 Kamienica Krélewska, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001240435, posiadajgca numer NIP: 5892111667, numer REGON: 544698210, o kapitale
zaktadowym 4 000,00 zt pokrytym w catosci,

zwana dalej “Melly” a takze “Ustugodawca”.

8 2 Niniejszy akt zwany jest dalej Ogdlnymi Warunkami Konsumenta (skrét: OWK), przy czym
dopuszcza sie stosowanie tego skrotu.

8 3 Niniejsze OWK stanowig regulamin korzystania z Aplikacji a takze regulator stosunkow i
odpowiedzialnosci miedzy Konsumentem a Lokalem.

8 4 Wszelkie dane dotyczgce Konsumenta bedg przetwarzane na podstawie akceptowanej przez
Konsumenta Polityki Prywatnosci.

8 5 Poprzez OW rozumie sie Ogdlne Warunki dostepne pod adresem https://legal.menu-
online.pl/ogolne-warunki

8 6 Niniejsze OWK akceptowane przez Konsumenta dotyczg wytgcznie jednej ustugi przed ktorej
zleceniem badz wykonaniem, zostaty zaakceptowane, Konsument nie moze odstgpi¢ od
niniejszych warunkéw gdyz nie zobowowigzujg go do niczego trwale, stanowig jedynie regulamin
wykonania danej ustugi przez Lokal oraz Melly, a ustugi oferowane stanowig ustatowy wyjatek
od mozliwosci wypowiedzenia. Niniejsze OWK muszg by¢ akceptowane za kazdym razem przed
zleceniem badz wykonaniem ustugi.

8 7 Niniejsze OWK akceptowane przez Lokal wraz z OW zobowigzujg Lokal ciggle. Wypowiedzenie
przez Lokal niniejszych OWK moze nastgpic¢ wytgcznie poprzez rownolegte wypowiedzenie OW
przez Lokal zgodnie z procedurami okreslonymi w OW.

8§ 8 Strony dopuszczajg komunikacje elektroniczng ze strony Melly.
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Sekcja ll

Definicje
8 1 Poprzez “Konsumenta” rozumie sie osobe fizyczng w charakterze Konsumenta ktéra
zaakceptowata niniejsze OWK.

8 2 Poprzez “Ustuge” rozumie sie udostepnienie przez Ustugodawce dla Ustugobiorcy aplikacji
zarzadzania.

8 3 Poprzez “Strone Restauracji” rozumie sie strone internetowg dostepng pod adresem:
https://{SLUG_RESTAURAC]I}.app.menu-online.pl przy czym {SLUG_RESTAURA(]I} oznacza
unikalny identyfikator restauracji.

8 4 Poprzez “Aplikacje” rozumie Strone restauracji oraz wszystkie mechanizmy na niej zawarte.

8 5 Poprzez “Lokal” rozumie Ustugobiorce w rozumieniu definicji przedstawionej w OW na
ktérego Stronie Restauracji, Konsument akceptuje niniejsze OWK.

8 6 Poprzez “Strony” rozumie Ustugobiorce oraz Konsumenta.

Sekcja Ill
Melly jako posrednik

8 1 W relacji miedzy Lokalem a Konsumentem stanowi role posrednika i dostawcy platformy
technologicznej (Aplikacji).

8 2 Melly nie jest odpowiedzialne i nie moze by¢ pociggane do odpowiedzialnosci za jakie kolwiek
spory badz konflikty miedzy stronami.

8 3 Melly nie odpowiada za jakiekolwiek treSci umieszczane lub dostepne na stronie dowolnej
restauracji ustugobiorcy, oraz za tresci i informacje prezentowane konsumentom i innym osoba
korzystajgc z Aplikacji przez Lokal.

8 4 Melly nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ aplikacji, btedy w niej oraz wszelkie
uchybienia z strony Melly od tej OW OWK i zatgcznikéw, w przypadku gdy zostaty wywotane
przez site wyzszg, osoby trzecie w szczegdlnosci hakerdéw i osoby atakujgce Melly, Lokal bgdz
Konsumentéw, podmioty z ktorych infrastruktury Melly korzysta w celu zapewnienia dostepnosci
Aplikacji.

Melly ma prawo do wprowadzania zaplanowanych przerw technicznych w ktérych Aplikacja
moze by¢ niedostepna. W godzinach 22 do 12 Melly moze robi¢ to bez wczesniejszego
uprzedzenia, w godzinach 12 do 22 Melly ma obowigzek poinformowac z conajmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem o planowanej przerwie techniczne;j.
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Dodatkowo w waznych nieprzewidzianych sytuacjach w szczegd6lnosci takich jak: atak hakerski,
zagrozenie integralnosci badz danych aplikacji, btedy, zablokowanie dostepu do ustugi itp, Melly
ma prawo wprowadzi¢ przerwe techniczng bez powiadomienia, pod warunkiem bezzwtocznej
proby rozwigzania problemu.

8 5 Melly nie odpowiada za utracone korzysci stron.

8 6 Melly ma prawo dochodzi¢ odszkodowan od ustugobiorcy za uchybienia lub ztamania
postanowien niniejszych OW, OWK lub zatgcznikdw.

§8 7 Melly ma prawo do odszkodowania uzupetniajgcego od stron.
Sekcja IV
Warunki ekonomiczne
8 1 Wytgcznie Lokal ustala ceny podawane na ich stronie restauracji.
§ 2 Dalsze warunki ekonomiczne ustalone sg miedzy Lokalem a Melly w OW.

8 3 Melly ma prawo wprowadzi¢ nowe warunki ekonomiczne.

Sekcja V
Menu Online

8 1 Na stronie restauracji Lokalu widnieje ustawione i konfigurowane przez Lokal Menu.
§8 2 Menu stanowi oferte Lokalu w rozumieniu kodeksu cywilnego i Lokal jest tego Swiadomy.

Sekcja VI
Zamawianie

8 1 Lokal ma prawo wigczy¢ ustuge zamawiania przez Aplikacje.

8 2 W przypadku wtgczonej wyzej wymienionej ustugi Konsument ma prawo ztozy¢ zamodwienie
na wybrane przez niego oferowane produkty ktére Lokal oznaczyt jako mozliwe do zamdwienia.

§8 3 Zamowienie przekazywane jest Lokalowi dopiero po optaceniu go przez Konsumenta.

8 4 Lokal zobowigzuje sie do wystawienia paragonu fiskalnego w formie papierowej dla
Konsumenta i doreczenia go. Melly nie jest odpowiedzialne i nie moze by¢ pociggane do
odpowiedzialnosci za nie dopetnienie tego obowigzku przez Lokal.

8 5 Lokal zobowigzuje sie do dostarczenia zamdwienia na wskazany adres niezwtocznie w czasie
Sredniego czasu oczekiwania na zamowienie widocznym na stronie restauracji, przy czym
dopuszcza sie drobne opd6znienia ktore wynikajg z sity wyzszej bgdz duzego obtozenia lokalu.



8 6 W procesie zamawiania Melly jest jedynie dostarczycielem platformy technicznej i nie jest
strong tranzakgji.

Sekcja VII
Rezerwacja

8 1 Lokal ma prawo wigczy¢ ustuge rezerwacji stolika przez Aplikacje.

8 2 W przypadku wtgczonej wyzej wymienionej ustugi Konsument ma prawo ztozy¢ rezerwacje na
wybrany przez niego stolik, czas i date oraz liczbe osob.

8§ 3 Rezerwacja przekazywana jest dla Lokalu w Aplikacji.
8 4 Lokal zobowigzuje sie do rezerwacji miejsca odpowiadajgcego rezerwacji.

8 5 Konsument zobowigzuje sie do stawiennictwa w Lokalu w dacie i o godzinie rezerwacji wraz z
zaznaczong liczbg osob.

8 6 W procesie rezerwacji Melly jest jedynie dostarczycielem platformy technicznej i nie jest
strona.

8 7 Lokal ma prawo anulowac rezerwacje o czym Konsument zostanie poinformowany emailowo
przez Melly.

8 8 Lokal zobowigzuje sie do potwierdzenia lub odrzucenia rezerwacji do tygodnia przed dniem
rezerwacji, chyba ze rezerwacja zostata ztozona na dzieh w ciggu najblizszego tygodnia, wtedy
Lokal zobowigzuje sie do potwierdzenia lub odrzucenia rezerwacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
1 dnia roboczego. Konsument o powyzszym fakcie zostanie poinformowany emailowo przez
Melly.

Sekcja VI
Dane aplikacji

§8 1 Melly ma prawo do usuwania informacji, danych, tresci, materiatéw graficznych badz
multimedialnych oraz wszelkich innych informacji wprowadzanych przez strony do Aplikacji,
jezeli takowe informacje bedga sprzeczne z niniejszymi OW, OWK, zatgcznikami, bgdz beda
stanowity informacje lub materiaty naruszajgce prawo RP.

Ponowne wprowadzenie takowych w.w. tresci moze skutkowac natozeniem kary umownej w
wysokosci do 1 000,00 PLN (stownie tysigca ztoty przecinek zera groszy) za kazde naruszenie, a
takze moze stanowi¢ podstawe do zablokowania Konsumentowi dostepu do Aplikacji do
momentu rozwigzania konfliktu.

8 2 Melly ma prawo do zbierania i przetwarzania informacji o zamdwieniach i rezerwacjach
zgodnie z niniejszymi OWK, OW oraz polityka prywatnosci.



Po zrealizowanej ustudze zgodnie z Politykg prywatnosci Konsument ma prawo rzgdac usuniecia
jego danych osobowych.

8 3 Melly ma prawo do przetwarzania w celach statystycznych oraz analitycznych wszelkich
informacji wprowadzanych przez strony do Aplikacji zachowujgc zasady opisane w Polityce
Prywatnosci.

Sekcja IX
Ptatnosci i prawa konsumenta

§8 1 Operatorami ptatnosci sa:

1) Mollie B.V.

2) PayPro S.A. - Przelewy24

- dotyczy to zaréwno OW jak i OWK.

8 2 W stopce strony restauracji wyswietlane sg informacje o Sprzedawcy w kontescie danej
strony.

8 3 Ptatnosci mogg byc realizowane poprzez karty kredytowe, blik oraz przelewy24.

8 4 Melly jest wytgcznie platformg technologiczng, kwestie praw konsumenta oraz warunki
reklamacji i tym podobne kwestie reguluje restauracja w wtasnym zakresie.

8 5 Odlegtos¢ dostawy - tj. iloS¢ kilometrow uwzgledniana w liczeniu kosztu dostawy przez
aplikacje jest liczona na podstawie wspoétrzednych geograficznych restauracji oraz zaznaczonego
przez klienta punktu. Za kalkulacje odlegtosci odpowiada Mapbox, Inc. Melly nie jest i nie moze
by¢ odpowiedzialny za btedy w kalkulacji, niedostepnosc¢ tego serwisu czy btedne umieszczenie
przez Restauracje bgdz Klienta wspodtrzednych.

Sekcja X
Postanowienia koncowe

8 1 Niniejsze OWK mogga zostac zmienione przez Melly w dowolnym czasie.

8 2 Melly moze zmienic¢ niniejsze OWK w celu:

1) Dostosowania do aktualnego stanu aplikacji i oferowanych ustug.

2) Dostosowania do obowigzujgcego prawa bgdz decyzji prawnie umocowanych do tego
instytucji i urzedow.

3) Stworzenia zmian w Aplikacji.

4) Aktualizacji warunkéw ekonomicznych.

5) Zmiany modelu biznesowego lub ekonomicznego Melly lub jakiegokolwiek dostawcy ustug dla
Melly.

6) Rozbudowy infrastruktury aplikacji badz tworzenia nowych ustug.

7) W celu rozwigzania konfliktéw, naprawy btedow, bgdz zmiany profilu oferowanych ustug.



8) Dostosowania do polityki, wizerunku, oferowanych ustug lub oferty Melly.

9) Zatatania luk prawnych w niniejszych OW, OWK lub zatgcznikow.

10) Zmian postanowien koncowych badz przedmiotu, w tym zmian niniejszej listy.
11) Stworzenia zmian w zatgcznikach.

12) Zmian niezaleznych od Melly ktére ingerujg w oferowane ustugi i aplikacje.

8 3 W przypadku gdy Lokal nie zgadza sie na wprowadzong zmiane moze skorzysta¢ z procedury
rozwigzania okreslonej w OW, w przeciggu czasu do ktérego zmiana formalnie nie weszta w zycie
(tzw. vacatio legis), w tym przypadku nie zostanie on obcigzony zmiang. W przypadku
skorzystania z niniejszej procedury po uptywie vacatio legis, zmiany majg zastosowanie do
Lokalu.

8 4 Okres vacatio legis wymieniony wyzej wynosi 14 dni.

Okres ten jest liczony od dnia nastepujgcego po ogtoszeniu zmiany, a konczy sie o godzinie 24:00
dnia ostatniego, chyba ze zmiana jest wprowadzana w trybie natychmiastowym, wtedy nie
przewiduje sie vacatio legis a zmiana wchodzi w zycie z chwilg jej publikacji.

8 5 Publikacja zmian nastepuje w chwili przystania wiadomosci na skrzynke e-mail Lokalu na
ktorg zostato zatozone konto.

8 6 Wszelkie spory miedzy stronami a Melly bedg rozwigzywane polubownie, a w przypadku
braku porozumienia rozwigze je sad powszechny wtasciwy dla siedziby Melly.

Do postanowien OWK stosuje sie wytgcznie prawo Rzeczypospolitej Polskie;.

8 7 Zmiany OWK nie majg wptywu i zastosowania dla zaakceptowanych przez Konsumenta OWK
przed datg ich wejscia w zycie.



