Warunki Ogoélne

Korzystania z ustug aplikacji menu-online.pl prowadzonej przez Melly
przez osoby w charakterze ustugobiorcy oraz jego pracownikédw bgdz osoby powigzane

Sekcja |
Wstep

8 1 Podmiotem odpowiedzialnym za niniejsze warunki ogdlne oraz dalej wymieniong aplikacje
jest: MELLY PROSTA SPOEKA AKCYJNA z siedzibg w Kamienica Krélewska, pod adresem: ul.
Kaszubska 20, 83-342 Kamienica Krélewska, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001240435,
posiadajgca numer NIP: 5892111667, numer REGON: 544698210, o kapitale zaktadowym 4
000,00 zt pokrytym w catosci,

zwana dalej “Melly” a takze “Ustugodawca”.

8 2 Niniejszy akt zwany jest dalej Ogdélnymi Warunkami (skrot: OW), przy czym dopuszcza sie
stosowanie tego skrotu.

8 3 Integralng czescig OW sg Ogdlne Warunki Korzystania z ustug aplikacji menu-online.pl
prowadzonej przez Melly przez osoby w charakterze konsumenta, zwane dalej Ogdélnymi
Warunkami Konsumenta (skrét OWK), przy czym dopuszcza sie stosowanie tego skrotu.

8 4 Poprzez akceptacje OW wyrazana jest rowniez akceptacja OWK.

8 5 OW ma zastosowanie do:

1) Os6b prawnych

2) Osbb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w tym tg nierejestrowang w branzy
gastronomicznej w sposob zawodowy.

3) Osbb ktore w inny sposéb oferujg ustugi z branzy gastronomicznej w sposéb zawodowy.

- ktore zaakceptowaty niniejsze warunki ogélne.

8 6 OW moze zaakceptowad:

1) W przypadku osoby przewidzianej w 8 5 ust 1: Dowolna osoba ktoéra jest cztonkiem organu
zarzgdzajgcego takiego jak zarzad badz rada dyrektoréw, bgdz dowolna inna upowazniona do
tego czynu osoba fizyczna.

2) W przypadku osoby przewidzianej w 8 5 ust 2 i ust 3: Osoba fizyczna prowadzgca owg
dziatalnos¢, badz dowolna inna upowazniona do tego czynu osoba fizyczna.

8§ 7 Platforma dla ktérej przewidziane sg niniejsze OW, jest przeznaczona wytgcznie do uzytku
wytgcznie na terenie krajow, regionéw oraz terytoriéw zawartych w zatgczniku “Lista obszaréw
dla ktorych przeznaczona jest Aplikacja”. Przez fakt koniecznosci dostosowania Aplikacji do



przepisow prawa roznych krajow lub regionéw, aplikacja moze by¢ zaréwno dla Konsumentéw
jak i Przedsiebiorcéw, nie dostepna na terytorium obszaréw nie wymienionych w zatgczniku.

§8 8 W wszelkich zatgcznikach, dokumentach lub aktach zawartych bgdz istniejgcych na podstawie
niniejszych OW dopuszcza sie uzywanie definicji z niniejszych OW za adnotacjg o takim
wykorzystaniu.

8 9 Przedmiotem niniejszych OW jest udzielenie dostepu Ustugobiorcy do Aplikacji i
uregulowanie zasad korzystania z niej, a takze inne kwestie dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Melly.

8 10 Niniejsze OW stanowig regulamin korzystania z Aplikacji a takze regulator stosunkow,
odpowiedzialnosci i wspotpracy Melly oraz Ustugobiorcy.

8§ 11 Stosunek miedzy Melly a Ustugobiorcg musi by¢ stosunkiem B2B. Osoba bedaca
Kosumentem nie ma prawa zawrzec niniejszych OW, a taki fakt moze stanowi¢ podstawe
odpowiedzialnosci cywilne;.

§8 12 Wszelkie dane dotyczgce Ustugobiorcy bedg przetwarzane na podstawie akceptowanej
przez Ustugobiorce Polityki Prywatnosci.

§8 13 OW OWK i zatgczniki obowigzujg wszystkie osoby ktore na jakiejkolwiek podstawie maja
dostep do Aplikacji Zarzadzania poprzez konto Ustugobiorcy, bgdz konto dla nich przez niego
utworzone.

Ponadto, Ustugobiorca zobowigzuje sie do tego zeby przedstawic niniejsze OW OWK i zatgczniki
dla wyzej wymienionych 0sd6b, oraz tego ze przed udzieleniem dostepu im do Aplikac;ji
Zarzadzania (w tym przypadkowego, bgdz krétkotrwatego) zawigze z nimi umowe badz
oswiadczenie w ktérym zobowigzujg sie oni do przestrzegania niniejszych OW OWK i
zatgcznikow. Wszelkimi skutkami nie zawigzania wyzej wymienionej umowy bgdz oswiadczenia
bedzie obcigzony Ustugobiorca, i zobowigzuje sie on do petnej obrony prawnej oraz finansowej
Melly przed skutkami takiego zaniedbania.

Ustugobiorca tym samym zobowigzuje sie do petnej ochrony dostepu do Aplikacji zarzgdzania,
przed osobami nieupowaznionymi, a za ten fakt w petni jest odpowiedzialny, w sposdb wyzej
wymieniony.

Sekcja Il
Definicje

8 1 Poprzez “Ustugobiorce” rozumie sie osobe wymieniong w Sekcji | 8 5, ktéra zarejestrowata sie
lub swojg dziatalnos$¢ w aplikacji ktérej dotyczg niniejsze warunki ogdlne, tym samym je
akceptujac.

8 2 Poprzez “Ustuge” rozumie sie udostepnienie przez Ustugodawce dla Ustugobiorcy aplikacji
zarzgdzania.

8 3 Poprzez “Aplikacje Zarzadzania” rozumie sie aplikacje internetowg dostepng pod adresem



https://app.menu-online.pl

8 4 Poprzez “Strone Restauracji” rozumie sie strone internetowg dostepng pod adresem:
https://{SLUG_RESTAURAC]I}.app.menu-online.pl przy czym {SLUG_RESTAURA(JI} oznacza
unikalny identyfikator restauracji.

8 5 Poprzez “Restauracje” rozumie sie obiekt Swiadczgcy ustugi gastronomiczne badz inne ktoére
przez swoj charakter pozwalajg lub wymagajg korzystanie z prezentowania oferty dla
konsumentéw w formie Menu, prowadzony, w jakikolwiek spos6b zarzagdzany lub w inny sposéb
powigzany z Ustugobiorcg, ktérego Ustugobiorca zarejestrowat w Aplikacji Zarzgdzania.

8 6 Poprzez “Subskrybcje” rozumie sie abonament wykupywany przez Ustugobiorce w celu
korzystania z Ustugi.

8 7 Poprzez “Aplikacje” rozumie Aplikacje zarzgdzania oraz Strone restauracji jako spdjny system
informatyczny.

Sekcja Ill
Czesc szczegolna

8 1 Poprzez Akceptacje OW, Ustugobiorca zawiera umowe o Swiadczenie przez Melly ustug na
rzecz Ustugobiorcy.

§ 2 Zakres oferowanych przez Melly ustug na podstawie powyzszej umowy to:

1) Wyswietlanie strony restauracji.

2) Dostep dla Ustugobiorcy do Aplikacji zarzadzania w ktorej moze zgodnie z tg Aplikacjg,
zarzgdzad swoimi Restauracjami, edytujgc informacje i dane ktore sg wysSwietlane na stronie
restauracji.

3) Wykonywanie lub zlecanie osobg lub podmiotom trzecim, na zlecenie druku naklejek oraz
druku 3d, elementéw ktére zawierajg kod QR ktéry prowadzi do strony restauracji.

8 3 W celu korzystania z wyzej wymienionych ustug Ustugobiorca musi spetni¢ nastepujgce
warunki:

1) W celu wySwietlenia strony restauracji:

a) Posiadac aktualnie optacong Subskrybcje z planem Podstawowym bgdz Premium.

b) Wejs¢ na urzadzeniu mobilnym na adres URL prowadzacy do strony restauracji.

c) Posiadad najnowszg wersje przegladarki internetowej Google Chrome a takze najnowszg
wersje systemu operacyjnego Android lub iOS.

d) Posiadac stabilne oraz szybkie tgcze internetowe ktérego predkos¢ wynosi co najmniej 5 MB/s
e) By¢ na terytorium okreslonym w zatgczniku “Lista obszaréw dla ktorych przeznaczona jest
Aplikacja”.

2) W celu skorzystania z aplikacji zarzadzania lub ztozenia zlecenia okreslonego w § 2 ust 3:

a) Wejs¢ na komputerze na adres (app.menu-online.pl/app) oraz zalogowac sie na swoje konto.
b) Posiada¢ najnowszg wersje przegladarki internetowej Google Chrome a takze najnowszg
wersje systemu operacyjnego Windows.

) Posiadac stabilne oraz szybkie tgcze internetowe ktorego predkos¢ wynosi co najmniej 5 MB/s
d) By¢ na terytorium okreslonym w zatgczniku “Lista obszarow dla ktérych przeznaczona jest
Aplikacja”.


https://app.menu-online.pl/app
https://napoli.app.menu-online.pl/

e) Posiadac¢ wyswietlacz ktorego rozdzielczo$¢ wynosi przynajmniej 1920 pikseli szerokosci na
1080 pikseli wysokosci.

8 4 W celu z korzystania z wyzej wymienionych ustug Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

1)

8 5 Rozwigzanie powyzszej umowy zwane dalej “Procedurg rozwigzania” to proces
wypowiedzenia przez Ustugobiorce niniejszych Warunkéw Ogdlnych.

1) Wypowiedzenie nastepuje po 30 dniowym okresie wypowiedzenia liczonym od nastepnego
dnia od dostarczenia dla Melly wypowiedzenia.

2) Wypowiedzenie nie zwalnia z roszczen, odszkodowan lub odpowiedzialnosci Ustugobiorcy
wzgledem Melly oraz oso6b trzecich, postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci i odszkodowan
pozostajg w mocy

3) Po okresie wypowiedzenia dostep Ustugobiorcy i wszystkich jego uzytkownikéw zostaje trwale
zablokowany.

8 6 Ustugobiorca dopuszcza komunikacje elektroniczng ze strony Melly. Taka komunikacja jest
prawnie skuteczna i w ten sposéb. Nie mniej komunikacja ze strony ustugobiorcy w strone Melly
odbywa sie pisemnie chyba ze OW, OWK lub zatgczniki stanowig inacze;j.

8 7 Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OW, OWK lub zatgcznikdéw, zostanie uznane za
niewazne lub nieskuteczne z mocy prawa (np. z powodu uznania go za klauzule niedozwolong -
abuzywng), zostanie ono automatycznie uznane za niepisane.

Stwierdzenie niewaznosci jednego postanowienia nie ma wptywu na waznosc i skutecznos¢
pozostatych klauzul, ktére nadal wigzg Ustugobiorce oraz Melly.

Sekcja IV
Warunki ekonomiczne

8§ 1 Subskrybcje rozréznia sie na nastepujgce plany:
1) Plan podstawowy
2) Plan premium

- Melly zastrzega sobie prawo dodania kolenych planéw, w przypadku stworzenia nowego planu
z zakresem ustug obejmujgcych wytgcznie nowe ustugi, taki plan moze zosta¢ wdrozony w trybie
natychmiastowym bez vacatio legis.

§ 2 Plan podstawowy zapewnia dostep do wysSwietlania strony restauracji.

8 3 Plan premium zapewnia te same funkcje co plan podstawowy, a dodatkowo daje dostep
takze do:

1) Narzedzi ttumaczenia menu restauracji poprzez Al.

2) Narzedzi do analizy, zbierania ruchu uzytkownikow, statystyk, a takze porad generowanych
przez model Al na podstawie danych z Aplikacji.

3) Pierwszenstwo wsparcia w przypadku awarii.



8 4 Ceny planu podstawowego oraz planu premium zawarte sg w zatgczniku “Warunki
ekonomiczne poszczegdlnych planéw subskrybcji”

§8 5 Melly moze wprowadzi¢ nowe optaty takze te nie bedgce Subskrybcjami za niektore
oferowane przez siebie ustugi.

8 6 Dodanie nowych optat za ustugi ktére sg przewidziane w ramach planéw jest mozliwe jednak
wymaga 14 dniowego okresu vacatio legis, a zmiana ta moze nastgpic dla Ustugobiorcy po
zakonczeniu wszelkich subskrybcji zakupionych przed lub w czasie trwania vacatio legis.

§8 7 Ceny ustug wymienionych w sekgji lll 8 2 ust 3 podane sg w zatgczniku “Taryfikator optat za
ustugi inne niz subskrybcje”

8 8 Melly ma prawo wprowadza¢ dodatkowe warunki ekonomiczne za korzystanie z
poszczegdlnych ustug z zachowaniem trybu z § 6.

8 9 Melly wprowadzi mozliwo$¢ kupna planu premium nie wczesniej niz przed 1 styczna 2027.

Sekcja V
Odpowiedzialnosc

8 1 Melly nie odpowiada za jakiekolwiek tresci umieszczane lub dostepne na stronie dowolnej
restauracji ustugobiorcy, oraz za tresci i informacje prezentowane konsumentom i innym osoba
korzystajac z Aplikacji przez Ustugobiorce.

§8 2 Melly nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$c¢ aplikacji, btedy w niej oraz wszelkie
uchybienia z strony Melly od tej OW OWK i zatgcznikow, w przypadku gdy zostaty wywotane
przez site wyzszg, osoby trzecie w szczegdlnosci hakeréw i osoby atakujgce Melly, Ustugobiorce
badz Konsumentdw, podmioty z ktérych infrastruktury Melly korzysta w celu zapewnienia
Ustugobiorcy Aplikaciji.

Melly ma prawo do wprowadzania zaplanowanych przerw technicznych w ktérych Aplikacja
moze by¢ niedostepna. W godzinach 22 do 12 Melly moze robic¢ to bez wczesSniejszego
uprzedzenia, w godzinach 12 do 22 Melly ma obowigzek poinformowac z conajmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem o planowanej przerwie technicznej.

Dodatkowo w waznych nieprzewidzianych sytuacjach w szczegoélnosci takich jak: atak hakerski,
zagrozenie integralnosci bagdz danych aplikacji, btedy, zablokowanie dostepu do ustugi itp, Melly
ma prawo wprowadzi¢ przerwe techniczng bez powiadomienia Ustugobiorcy, pod warunkiem
bezzwtocznej proby rozwigzania problemu.

8 3 Melly nie odpowiada za utracone korzysci.

§8 4 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Melly wzgledem Ustugobiorcy z tytutu niedostepnosci
Ustugi ogranicza sie do kwoty proporcjonalnej do czasu trwania tej niedostepnosci, obliczonej na
podstawie Stawki Dziennej, stanowigcej rownowartos¢ kosztu jednego dnia aktualnie aktywne;
Subskrypcji wedtug Cennika obowigzujgcego w chwili jej zakupu przez Ustugobiorce.
Maksymalna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Melly wzgledem Ustugobiorcy wynosi
trzykrotnos¢ stawki miesiecznej, przy czym stawka miesieczna to trzydziestokrotnosc stawki



dziennej. Stawka dzienna wynosi 1/30 ceny subskrybcji miesiecznej w chwili zakupu subskrybcji.

8 5 Ustugobiorca jest zobowigzany do tego aby prezentowane na stronie jego restauracji
informacje, oferty, ustugi, produkty oraz ich opisy nazwy zdjecia dane szczegétowe odpowiadaty
prawdzie, nie naruszaty prawa ani postanowien OW OWK i zatgcznikdw, nie stanowity czynéw
nieuczciwej konkurencji, ani nie wprowadzaty konsumentow w btad.

Ustugobiorca bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za te informacje, dane i oferty, tym
samym zwalniajgc Melly z jakiejkolwiek za to odpowiedzialnosci zgodnie z 8 1.

W przypadku gdy roszczenia z tytutu wyzej wymienionych zaniedban beda miaty miejsce od
jakiegokolwiek podmiotu, osoby, instytucji, urzedu wzgledem Melly, ustugobiorca jest
zobowigzany w petni finansowo, kadrowo i osobiscie do obrony Melly zaréwno prawnej,
wizerunkowej jak i finansowej, a takze w przypadku gdy przez takowy fakt na Melly zostanie
natozona jaka kolwiek kara badz jaki kolwiek podmiot prawa orzeknie koniecznosc¢ zaptaty przez
Melly na rzecz jakiejkolwiek osoby jakiejkolwiek optaty, zaptaty, odszkodowania bgdz
rozszczenia, Ustugobiorca zobowigzany jest pokry¢ te wydatki. Ustugobiorca zobowigzany jest
takze w kazdym przypadku wynikajgcym z powyzszych implikacji do pokrycia petnych kosztéw
obstugi prawnej oraz ksiegowej Melly.

8 6 Wszelkie postanowienia 8 5 dotyczg takze roszczen dotyczgcych praw autorskich.
Ustugobiorca zgodnie z dalszymi postanowieniami musi posiadac petnie praw autorskich do
prezentowanych przez niego materiatow, informacji, ofert, tekstéw, danych.

8 7 Melly zastrzega sobie prawo pdzniejszego okreslenia zatgcznika ktoéry bedzie stanowit o
karach umownych dotyczgcych niniejszych OW OWK i zatacznikow, zatgcznik taki bedzie wigzacy
dla Ustugobiorcy oraz osob wymienianych w sekgcji | § 13, w przypadku wprowadzenia takowego
zatgcznika niniejszy paragraf zostanie zastgpiony wigczeniem do OW takowego zatgcznika.

8 8 Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za kazdg czynnosé, akcje, wystepech badz
naruseznie warunkow niniejszych OW OWK i zatgcznikéw przez osoby wymienione w sekgcji | 8
13, w takim przypadku uznaje sie jakby to Ustugobiorca popetnit dany czyn, przy czym nie
wytgcza sie dodatkowej mozliwosci pociggniecia takowej osoby do odpowiedzialnosdi przez
Melly.

8 9 Ustugobiorca zobowigzuje sie do dbania o wizerunek, dobre imie oraz o interes Melly.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do tego aby przez swojg dziatalnos¢ lub przez dowolny wystepek
nie naruszy¢ powyzej wymienionych débr Melly.

§8 10 Melly ma prawo dochodzi¢ odszkodowan od ustugobiorcy za uchybienia lub ztamania
postanowien niniejszych OW, OWK lub zatgcznikdw.

8 11 Melly ma prawo do odszkodowania uzupetniajgcego od Ustugobiorcy.

Sekcja VI
Wykonywanie zlecen przez Melly

8 1 Melly ma prawo do okreslenia niniejszej sekcji zgodnie z prawem do zmian w niniejszych OW



w przysztosci w celu wprowadzenia ustugi wykonywania zlecen na zamowienia zgodnie z sekcjg
11§2ust3

Sekcja VII
Dane aplikacji

8 1 Dostep do Aplikacji zarzgdzania odbywa sie poprzez zalogowanie na swoje konto. Osoba
posiadajgca taki dostep zwana dalej jest Uzytkownikiem. Uzytkownik ma zapewnione wszelkie
prawa RODO wymagane przez prawo zgodnie z politykg prywatnosci. Konto uzytkownika nie
stanowi zadnych informacji statystycznych ani analitycznych ktore Melly mogto by wykorzystac
poza iloscig takowych Kont przypisanych do danego Ustugobiorcy (firmy).

§8 2 Wszelkie dane (w tym tekst oraz zasoby graficzne i multimedialne) inne niz dane konta
uzytkownika, wprowadzane przez Uzytkownika do Aplikacji sg zapisywane przez Melly.
Uzytkownik udziela nieodptatnej, nielimitowej, wiecznej licencji dla Melly na wykorzystanie,
modyfikowanie, sublicencjonowanie, publikowanie, dowolne uzycie takze do celéw
marketingowych, w dowolnym naktadzie. Licencja ta pozostaje takze w mocy po
przeprowadzeniu.

8 3 Dane dotyczgce konta uzytkownika mogg zostac usuniete bgdz skorygowane zgodnie z
politykg prywatnosci dostepng na stronie (https://menu-online.pl/polityka-prywatnosci).

8 4 Melly ma prawo zbierac i przetwarza¢ wszystkie dane wymienione w 8 2, informacje o ilosci
kont uzytkownikow przypisanych do danego Ustugobiorcy, wszelkich danych powstatych w
oparciu o interakcje Konsumenta z Strong Restauracji w przypadku wyrazenia przez niego na to
zgody, a takze wszelkich innych danych generowanych przez Aplikacje w oparciu o wyzej
wymienione dane. Zbieranie i przetwarzanie takie moze odbywac sie w celach statystycznych i
analitycznych dla Melly w celach marketingowych oraz ulepszania ustug i aplikacji.

8 5 W zakresie, w jakim Melly przetwarza dane osobowe w imieniu Ustugobiorcy w celu
wykonania niniejszych OW, OWK, zatgcznikéw oraz polityki prywatnosci, Melly i Ustugobiorca
zgodnie o$wiadczajg, ze dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu art. 28 RODO. Ustugobiorca powierza Melly (Podmiotowi przetwarzajgcemu)
przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych w zakresie wskazanym przez polityke
prywatnosci, wytgcznie w celu Swiadczenia ustug okreslonych w niniejszych OW, OWK,
zatgcznikach oraz polityce prywatnosci.

Melly zobowigzuje sie do:

1) Stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych zgodnie z art. 32 RODO.

2) Zapewnienia zachowania poufnosci przez osoby upowaznione do przetwarzania danych.

3) Wspierania Ustugobiorcy w realizacji jego obowigzkéw wynikajgcych z RODO, w tym w zakresie
obstugi praw oséb, ktérych dane dotycza.

4) Umozliwienia Ustugobiorcy audytow i kontroli w zakresie zgodnosci z niniejszym

postanowieniem.


https://menu-online.pl/polityka-prywatnosci

Ustugobiorca niniejszym udziela Melly ogdlnej autoryzacji do angazowania dalszych podmiotdéw
przetwarzajgcych (subprocesorow) w celu realizacji przedmiotu niniejszych OW. Melly
poinformuje Ustugobiorce o wszelkich planowanych zmianach dotyczgcych dodania lub
zastgpienia podwykonawcow, w tym o ich tozsamosci. Ustugobiorca ma prawo wnies¢ sprzeciw
wobec takich zmian w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia. Brak sprzeciwu w tym
terminie oznacza akceptacje nowego podwykonawcy. W przypadku zasadnego sprzeciwu,
uniemozliwiajgcego dalsze Swiadczenie Ustug, Melly ma prawo do wypowiedzenia zgodnie z

dalszymi postanowieniami z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

Po zakonhczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, zaleznie od decyz;ji
Ustugobiorcy, Melly usuwa lub zwraca Ustugobiorcy wszelkie powierzone dane osobowe oraz
usuwa ich istniejgce kopie, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nakazujg
dalsze przechowywanie danych.

8 6 Ustugobiorca zapewnia ze wszelkie informacje dane teksty grafiki materiaty multimedialne a
takze wszelkie inne utwory ktére wprowadza do Aplikacji, i te ktére sg wyswietlane na stronach
jego restauracji, nie sg objete ochrong prawng, a takze ze Ustugobiorca posiada do nich petne
prawa autorskie lub licencje na ich wykorzystanie z mozliwoscig sublicencjonowania, i ze nie
spowodujg one roszczenh osob trzecich wzgledem Melly, w przypadku zaniedbania niniejszego
postanowienia zgodnie z postanowieniami okreslonymi wyzej Ustugobiorca podlega petnej za to
odpowiedzialnosci.

§8 7 Melly ma prawo do usuwania informacji, danych, tresci, materiatéw graficznych badz
multimedialnych oraz wszelkich innych informacji wprowadzanych przez Ustugobiorce do
Aplikacji, bgdz wyswietlanych na stronie restauracji, jezeli takowe informacje bedg sprzeczne z
niniejszymi OW, OWK, zatgcznikami, bgdz bedg stanowity informacje opisane w rozdziale V, 8 5.

Ponowne wprowadzenie takowych w.w. tresci moze skutkowac natozeniem kary umownej w
wysokosci do 1 000,00 PLN (stownie tysigca ztoty przecinek zera groszy) za kazde naruszenie, a
takze moze stanowi¢ podstawe do zablokowania Ustugobiorcy dostepu do Aplikacji do momentu
rozwigzania konfliktu. Czas zablokowanie wlicza sie w bieg Subskrybcji tak jakby go nie byto.

Sekcja VI
Zamawianie z dowozem przez Aplikacje

8 1 Melly udostepnia Ustugobiorcy mozliwos¢ wigczenia Zamawiania przez Aplikacje.

8 2 Klient Ustugobiorcy moze w takim przypadku zamowi¢ wybrane przez Ustugobiorce
oferowane produkty.

8 3 Optacone przez Klientéw Zamowienia sg widoczne w Aplikacji wraz z danymi kontaktowymi,
informacjg o adresie odbioru oraz informacjg o zamowieniu.

§ 4 Ustugobiorca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zamdwienie w okreslonym przez niego czasie
oczekiwania.



§ 5 Ustugobiorca zobowigzuje sie do aktualizowania na biezgco Sredniego czasu oczekiwania na
zamowienie w Aplikacji.

8 6 Zamodwienie moze zosta¢ oznaczone jako odbidér na miejscu, wtedy nie dotgcza sie do niego
kosztu dostawy.

§8 7 Melly pobiera od kazdego zamowienia optate serwisowg ktérej wysokos¢ okreslona jest w
zatgczniku “Taryfikator optat za ustugi inne niz subskrybcje”.

8 8 Melly wyptaca srodki za zamdwienia dla Ustugobiorcy w ciggu 30 dni od wystawienia przez
Ustugobiorce faktury dotyczgcej danych zaméwien dla Melly.

8 9 Ustugobiorca zobowigzuje sie do wystawienia wyzej wymienionej faktury w ciggu 15 dni od
zakonczenia miesigca ktérego ona dotyczy. Przekroczenie tego czasu wigze sie z karg umowng
liczong od kazdego dnia opdznienia w wysokosci 0.2% (stownie zero przecinek dwa procenta) od
poczatkowej wartosci faktury.

§8 10 Wysokos¢ faktury ktérg Ustugobiorca wystawi Melly jest rowna wartosci optaconych
zamowien odjgc. Po tym Melly wystawia fakture na wysokos$¢ swojej optaty serwisowej liczonej
od kazdego optaconego zamowienia, dla Ustugobiorcy. Po czym faktury sie kompensuja.

8 11 Melly nie bierze odpowiedzialnosci i nie moze by¢ pociggane do odpowiedzialnosci za
Zamowienia, zachowanie Klientow czy Ustugobiorcy, stostunki miedzy Ustugobiorcg a Klientem
regulujg OWK.

Sekcja IX
Postanowienia koncowe

8 1 Niniejsze OW, OWK oraz wszelkie zatgczniki mogg zosta¢ zmienione przez Melly w dowolnym
czasie.

8 2 Melly moze zmienic¢ niniejsze OW, OWK lub zatgczniki w celu:

1) Dostosowania do aktualnego stanu aplikacji i oferowanych ustug.

2) Dostosowania do obowigzujgcego prawa bgdz decyzji prawnie umocowanych do tego
instytucji i urzedow.

3) Stworzenia zmian w Aplikacji.

4) Aktualizacji warunkdéw ekonomicznych.

5) Zmiany modelu biznesowego lub ekonomicznego Melly lub jakiegokolwiek dostawcy ustug dla
Melly.

6) Rozbudowy infrastruktury aplikacji badz tworzenia nowych ustug.

7) W celu rozwigzania konfliktéw, naprawy btedoéw, bgdz zmiany profilu oferowanych ustug.
8) Dostosowania do polityki, wizerunku, oferowanych ustug lub oferty Melly.

9) Zatatania luk prawnych w niniejszych OW, OWK lub zatgcznikow.

10) Zmian postanowien koncowych badz przedmiotu, w tym zmian niniejszej listy.

11) Stworzenia zmian w zatgcznikach.

12) Zmian niezaleznych od Melly ktére ingerujg w oferowane ustugi i aplikacje.

8 3 W przypadku gdy Ustugobiorca nie zgadza sie na wprowadzong zmiane moze skorzystac z



procedury rozwigzania okreslonej wyzej, w przeciggu czasu do ktérego zmiana formalnie nie
weszta w zycie (tzw. vacatio legis), w tym przypadku nie zostanie on obcigzony zmiang. W
przypadku skorzystania z niniejszej procedury po uptywie vacatio legis, zmiany majg
zastosowanie do Ustugobiorcy. Dotyczy to OW, OWK oraz Zatgcznikow do OW i OWK.

8 4 Okres vacatio legis wymieniony wyzej wynosi:

1) W przypadku zmian w niniejszych OW lub OWK - 14 dni.

2) W przypadku zmian w zatgczniku “Lista obszaréw dla ktorych przeznaczona jest Aplikacja” w
przypadku gdy:

a) Dodawany jest nowe panstwo, region lub terytorium - natychmiast po ogtoszeniu

b) Usuwany jest obszar - 14 dni po ogtoszeniu.

3) W przypadku zmian w zatgczniku “Taryfikator optat” - 14 dni.

4) W przypadku zmian stylistycznych, gramatycznych, formy, ktére nie wptywajg na sens aktu -
natychmiast.

5) W przypadku zmian nazw lub oznaczenh podmiotdw, oséb trzecich dostarczajgcych ustugi
dzieki ktorym Melly jest w stanie utrzymac Aplikacje i oferowac wszelkie ustugi - natychmiast.
6) W przypadku zmian technicznych ktore nie naruszajg interesu Ustugobiorcy a majg wptyw na
aktualizowang, zmieniang badz ulepszang czesc¢ ustug lub Aplikacji, w przypadku gdy zmiany nie
godzg w podstawowgq istote Aplikacji a zmiany sg czysto techniczne lub dodajg utatwienie lub
ustuge dla Ustugobiorcy - natychmiast.

- Okres ten jest liczony od dnia nastepujgcego po ogtoszeniu zmiany, a konczy sie o godzinie
24:00 dnia ostatniego, chyba ze zmiana jest wprowadzana w trybie natychmiastowym, wtedy nie
przewiduje sie vacatio legis a zmiana wchodzi w zycie z chwilg jej publikacji.

8 5 OW OWK i zatgczniki zaczynajg obowigzywac Ustugobiorce w chwili ich akceptacji i zapisania
tej decyzji poprzez wystanie formularza stworzenia konta dla firmy w Aplikacji.

8 6 Publikacja zmian nastepuje w chwili przystania wiadomosci na skrzynke e-mail ustugobiorcy
na ktorg zostato zatozone konto.

8 7 Melly ma prawo wypowiedzie¢ niniejsze OW OWK lub zatgczniki dla ustugobiorcy, w trybach:
1) Tryb natychmiastowy

2) Z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia - okres wypowiedzenia liczony jak w
przypadku wypowiedzenia ze strony Ustugobiorcy

- Melly ma prawo zastosowac tryb natychmiastowy w przypadku jakichkolwiek naruszen
postanowien niniejszych OW OWK lub zatgcznikéw, w innych przypadkach tylko z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia, przy czym takie wypowiedzenie moze zosta¢ wystane bez
uzasadnienia przyczyny przez Melly.

Wypowiedzenie przekazywane jest drogg elektroniczng, a okres wypowiedzenia liczy sie od
momentu dostarczenia wypowiedzenia.

Wypowiedzenie dziata w sposéb identyczny jak procedura rozwigzania.

8 8 Wszelkie spory miedzy Ustugobiorcg a Melly bedg rozwigzywane polubownie, a w przypadku
braku porozumienia rozwigze je sad powszechny wtasciwy dla siedziby Melly.



Do postanowien OW OWK oraz zatgcznikdw stosuje sie wytgcznie prawo Rzeczypospolitej
Polskiej.



